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Editorial

« C'est dans l'effort que l'on trouve
la satisfaction et non dans la
réussite. Un plein effort est une
pleine victoire. »

TOMBOLA MUKE

Chargé de mission

019 est finissante. Pourtant, la trentaine de jours res-
tants ne peut obtenir le privilege de la fatigue accu-
mulée ou de l'obscurantisme de nous voir baisser
pavillon.

En effet, les objectifs que nous nous sommes assignés au
début de lexercice courent encore. Et ce qui conduit notre
détermination, nous a la CNSSAP, c’est évidemment le gout
de Peffort. Nous sommes conscients que ce moment sera le
seul ot nous pourrions profiter de la réussite prochaine dont
la marche reste longue et appelle a 'endurance.

Nous savions que le succes ne pouvait qu'étre ceuvre com-
mune, c’est pour cela que nous ne nous sommes lassés de
continuer a affater le rocher. C’est cela notre meilleure facon
d’appeler toute notre équipe au travail, au devoir face a la croi-
sade entreprise pour les lumieres des connaissances, de I'ex-
cellence, de la rigueur et de Pamélioration continue.

On a ainsi consacté le trimestre a mettre a la disposition du
personnel les savoirs théoriques et pratiques, une fois de plus
nécessaires, sur le systéme de management de la qualité mis
en place ala CNSSAP ainsi que d’autres savoirs nécessaires au
maintien de bonnes pratiques de gestion de notre institution.

La CNSSAP est aussi allée marquer de sa présence au fo-
rum mondial de la sécurité sociale tenue dans la capitale eu-
ropéenne, et réunissant plus de 1400 participants — Experts,
institutions publiques et privées, état — dans le monde.

Ce ne fut uniquement 'occasion d’un partage d’expériences,
mais également celle de se rendre compte que les jalons sont
posés et qu’au prix de la discipline, du redoublement d’efforts,
et sappuyant sur sa culture d’entreprise, avenir de la CNS-
SAP restait prometteur quant a Iatteinte de la vision de la faire
émerger comme une caisse de référence en Afrique.

Tiens, encore leffort, cette fois-ci notre effort a consisté a
prendre « le taureau par les cornes » en faisant auditer notre
systeme de management de la qualité par les expertises inter-
nationales dans le cadre de la préparation a I'audit de certifi-
cation. Soudainement pour nous, la surprise a été grande de
nous rendre compte une fois de plus que le systeme était plus
performant qu’on ne le croyait.

La tendance est méme positive a envisager que nous y allons
a grands pas, la certification ISO 9001 : 2015 d’une institution
publique congolaise sera pour la toute premiere fois assuré-
ment possible dans les jours a compter des bouts des doigts.

Et cela est le voeu que nous adressons a notre chere patrie
gavée de talents, a la porte des festivités de fin d’année 2019.
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En visite a la CNSSAP, le Ministre de
la Fonctig sublique séduit !
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On sembl s‘attendre a rien a '’Agence CNSSAP de Kinshasa, atl& isemeﬂf&bs avenues des Huilerie
et Mon s 'avant-midi de ce 13 novembre 2019. Agents CNSSAP aux postes respectifs, affiliés §
présen uguichet pour l'immatriculation. C’est dans cette ambiance quotidienne qu‘a débarqué, pg /
la premieré fo Ministre de la Fonction publique, Son ExcellencelMme Yollande EBONGO BOSONGO. A s"
que tout les matos de la presse envahissaient les lieux et se braquaient tous en directig ;’
U'hote et d edse, le Chargé de mission de la CNSSAP, TOMBOLA MUKE, pronongait son mot de bjve
orte d’entrée officielle de I'’Agence. i

nhue a la base

-,

repreng
Immeu

on mot, habituel
ala présentati(* iS#prique, gcographique et technique  le cheminga la sortie de ’Agence pour débarqu
de I'agence, ce derrti détail un peu pour informer a LUMUMBA, a la 8¢me rue du petit boulevardie e
IAutorité ce quifIattegdait. Dans une demi-mesure de LIMETE pour une seconde visite, cette foisHda de I'édifice
d’une poignée de minutes, le Ghargé de mission a terminé par in-  devant abfiter le sicge définitif de la CNSSAP. Recue de nouvea

ur 'acabit de la cérémonie, a consisté  Infatigablement, le patron de la Fonction publig

2. comm

viter le Ministre et sa suite ada visite des installations. Piece aprés  par I'équipe dirigeante de la Caisse et les nombreux invités qui s€
picce, il sagissait pour le'guide’de céans d’expliciter le métier de  sont massés pour y voir clait, Yollande EBONGO va palper du
la CNSSAP. A la réception, le Ministre va rencontrer quelques  doigt le gros-ceuvre de ce batiment, occasion pour TOMBOLA
assurés sociaux venus pour simmatriculer. Un éCh;;M MUKE de rappelegd’énormité du travail que doit subir ce sicge
trait entre 'employeur et 'employé aura permis auMinistre de

s’enquérir du bon témoignage de la CNSSAP par ses assujettis.

afin étre.occupe Par les services centraux, mais aussi solli-

citerde, sout@du Ministre pout parvenir a cette fin.
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Ce sera finalement autour du Siege provisoire, au 2¢me niveau, aile

4 du batiment de la Fonction publique, a I'étage immédiatement
. supérieur au Cabinet de travail de Son Excellence Madame le Mi-
nistre de la Fonction publique que celle-ci va cloturer sa série de
visite. Ici, le Ministre va étre agréablement surpris de la qualité de
laménagement des bureaux, I'éclat et le rayonnement qu’ils com-
muniquent. La salle de réunion illustrant I’histoire de la CNSSAP
en images a été particulicrement appréciée.

A la déture des visites, le numéro un de la Fonction publique a
accordé un échange a la presse présente qui 'aura suivi tout le
long de cette navette. Au cours de ce jeu de questions-réponses,
Madame Yollande EBONGO BOSONGO 1n’a pas caché son sa-
isfecit de voir une ceuvre de la réforme en porter visiblement les
. ' sermes. Elle'a ensuite arboré le parapluie lui offert par le Chargé

.. de mission en signe de protection sociale. Une image capturée et
qui restera dans les annales de I’histoire de la jeune Caisse qui ne
compte pas ses années pour se faire belle.
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Au rendez-vous de
la sécurité sociale .
mondiale ! |

Membre de l’Association Internationale de la Sécurité Sociale (AISS
la CNSSAP a été officiellement invitée a prendre part a la rencontr
sommet du monde, qui a réuni les délégués venus de toutes parts
planéte pour discuter autour de et pour la sécurité sociale.
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ennale a été : « P
ation ». Pendant |
s ont tour a tour

etla fraude au banisation i i Apres ces riches moments d’échanges et d’apprentissage, €

avail (OIT) et la coopérati ec ’AISS ainsi que le som-  particulier pour la CNSSAP jeunement inscrite dans ces refi="
Msécuﬁté soctale, échanges émaillés de plu-  contres internationales, le rendez-vous est pris pour 2022 au
sieurs panels au cours desquels les expériences des Etats les  Maroc lors du prochain événement du genre. i
plus distinctes ont été partagées. La conclusion officielle du
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edure de certlflcatlo

e premier exercice du genre, dénommé « audit in-

terne externalisé », a eu lieu les 15, 16 et 21 octobre

2019. Réalisé par Pexpert Jean-Pierre OLONDO,

cet audit a eu pour objectifs d’évaluer la conformi-
t¢ du systéme a toutes les exigences de la norme ISO 9001
version 2015 ; d’évaluer la capacité du systeme a satisfaire aux
exigences légales, réglementaires, contractuelles et autres exi-
gences applicables ; de fournir un avis sur I'efficacité du sys-
teme 2 atteindre ses propres objectifs et enfin d’identifier des
pistes d’amélioration. A I'issue de I'exercice, les résultats sont
restés quasiment sans appel sur les innombrables points forts
répertoriés par Uexpert, entre autres :

* Le leadership et 'engagement de la direction et du manage-
ment ;

* Dimplication de 'ensemble du personnel ;

* La maitrise technique ;

* Une forte empreinte de communication notamment a tra-
vers la vidéo produite et diffusée par la CNSSAP dénommée
« CNSSAP : Politique Qualité » ;

* La transparence, la collaboration et volonté d’amélioration
du Management ;

* La prise en compte effective des constats des audits de I'ac-
tivité financiere ;

* Dexistence d’un comité de restitution des missions dont le
management participe ;

* [évaluation trimesttielle des performances individuelles. . .

Ces constats d’audit encourageants pour la jeune Caisse n’ont
pas manqué de relever une demi-mesure de non-conformi-

tés relatives aux exigences 9.2 et 9.3 de la norme, a savoir, le
manque d’évidence de réalisation des audits internes au sens
de la norme ISO 9001 version 2015 ainsi que le méme re-
proche sur la réalisation des revues de direction au sens de la
norme précitée. A cet effet, toutes les mesures ont été prises
par le management en vue d’éradiquer ces deux irrégularités
formelles, mais aussi de profiter de 'occasion pour opération-

naliser certaines pistes de projet relevées dans le méme rap-
port d’audit avant le tout prochain exercice du genre.

Revue de direction organisée et plan global d’audit interne
pour année 2020 élaboré, 'on pouvait affirmer qu’il en était
tout pour faire face a 'audit de certification, 'examen ultime.
Mais c’était sans compter a audit intermédiaire dit « audit a
blanc » qui s’est tenu la semaine du 25 au 29 novembre 2019.

Mené de mains de maitre par 'auditeur Joseph A. NGOWET
REVAZA, ce second acte s’est voulu évaluer le niveau de prise
en charge des recommandations de 'audit précédent et s’assu-
rer de la bonne santé du systeme avant audit de certification,
prévue pour fin décembre 2019. Au regard des résultats de ce
second acte, la bonne nouvelle a été la confirmation de I’éli-
mination de toutes les non-conformités suivant les exigences
de la norme. Mais ayant adopté une approche pédagogique,
ce second audit a par ailleurs relevé d’importants points sen-
sibles qu’il faille démanteler au meilleur délai. Au nombre de
ces recommandations, 'on peut noter la sollicitation d’otga-
niser des tests d’intrusion sur le systéme d’information en
vue d’en mesurer le niveau d’imperméabilité, la mise en place
d’une politique de communication envers les différents récep-
teurs, au-dela de la stratégie et des plans de communication en
vigueur, 'éclatement de certains processus en sous-processus
au regard de leur caractere macro, la clarification de I'identifi-
cation du dispositif d’écoute client, etc.

Dans I'ensemble, ces pistes d’amélioration offrent au systéme
de management de la qualité implémenté a la CNSSAP et dé-
claré a ce niveau « sans non-conformité » de consolider sa
bonne santé. Dans cette approche de I'amélioration continue,
c’est en grandes enjambées et a bras ouverts que I'ensemble
des processus est allé a la rencontre de ces conseils d’audit.
Tout est a présent mis en ceuvre dans le but de solutionner
les écueils probables desquels relevent ces recommandations
en vue de résoudre le probléme a la racine, la CNSSAP étant
résolument tournée vers la certification ISO 9001 : 2015.
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a la rencontre
dministrations
provinciales

L'extension territoriale des services de la CNSSAP est un

impératif qui rappelle que linstitution de sécurité sociale i
a été creée a l'attention de tous les agents publics de
U'Etat, ceux ceuvrant a Kinshasa, comme en provinces

dans les administrations déconcentrées.

’est dans cet état d’esprit que des délégations des

sensibilisateurs de la CNSSAP ont été apergues

ce dernier mois dans les quatre provinces qui

composent I'ex province du Katanga. Ces pré-
cheurs ont avant tout foulé le sol de Lubumbashi, capitale
du Haut-Katanga, durant la période du 28 aout au 01 sep-
tembre 2019 pour rencontrer 'impatiente foule d’agents
publics venus a leur écoute le vendredi 30 aott 2019 en la
salle WANTASHI de la Maitie de Lubumbashi.

Mais bien avant cela, I'équipe de sensibilisateurs, constituée
du Chargé de communication de la CNSSAP, du Président
de I'Intersyndicale Nationale de ’Administration Publique
— INAP- et du Directeur de cabinet du Ministre de la Fonc-
tion publique, a été présenter ses civilités aux Autorités pro-
vinciales. Cette rencontre a été couverte par la presse locale
et a permis aux intéressés de se faire une idée de I'assise qui
allait se tenir dans quelques heures.

Face aux fonctionnaires du Haut-Katanga, pour cette pre-
micre rencontre, les exposants du jour ont jugé utile de
commencer par la genese des choses, contexte de création
de la CNSSARP, création, évolution, fonctionnement et dé-
veloppement du régime ont ainsi été au menu.

Lintérét de la foule n’a pas tardé d’étre manifesté via la
salve de questions que chaque sensibilisateur a du rapporter
dans sa gibeciere. Ces riches moments, finalement de dé-

bats, a permis aux acteurs en communication de se refaire
une idée sur les enjeux réels ainsi que les défis de I'existence
et de la mise en place de la CNSSAP, notamment dans ce
coin de la République. Les agents publics venus a la péche
de l'information n’ont pas manqué de présenter leur vo-
lonté de s’approprier de la CNSSAP tout en relevant les
difficultés de certains d’entre aux liées essentiellement a la
régularisation de leur admission sous-statut ainsi qu’a leur
mécanisation. Leur pierre a la construction de la CNSSAP,
estiment-ils, réside au paiement régulier de leurs cotisations.

Nul besoin d’affirmer que le méme exercice a ensuite été
réalisé au Lualaba le 03 septembre 2019, dans le Tanganyika
le 09 septembre et enfin au Haut-Lomami le 17 septembre
2019. Les équipes y déployées ont cueilli le méme fruit, ce-
lui de la satisfaction de la clientéle pour la mise en place de
la Caisse, mais surtout celui de I'attente de pied ferme de
son installation physique sur le lieu visité. Le défi des tous
prochains jours pour les provinces est désormais connu.




a scene se déroule le 15 novembre 2019 dans la
salle de réunion du nouveau batiment du Secréta-
riat général a la Décentralisation et aux Réformes
stitutionnelles. Prévue débuter a2 11h00’, la séance
de sensibilisation aura finalement débuté autour de 11h30°. A
Parrivée, 'équipe de sensibilisation, constituée du Chargé de
communication de la CNSSAP accompagné du photographe,
est allée présenter les civilités au Représentant du Secrétaire
général a la Décentralisation empéché. Cest donc aupres du
Chef de division unique que I'abord de I'approche de lactivi-
té sera fait. Accompagné de I'équipe des délégués syndicaux
de 'administration, le Chargé de communication a ensuite été
conduit aupres du personnel qui, impatiemment, occupait déja
pleinement la salle de réunion qui n’attendait qu’a accueillir
Pactivité.

Autour de 11h40’; apres avoir introduit et rappelé le contexte
de P'activité, le Vice-Président de la Délégation syndicale a don-
né la parole a Pexposant du jour qui, promettant d’étre court
dans son exposé pour favoriser la durée des échanges, va abor-
der la définition méme de la CNSSAP a travers chacune des
lettres qui composent sa dénomination abrégée. 1l sera ensuite
guestion d’aborder le contexte de création de la CNSSAP, no-
famment en mettant un accentsur I'intérét du Gouvernement
de,donner 2 la retraite un visagehlimain, a travers la CNSSAP,
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11 s’est enchainé la question des branches des prestations prises
en charge par la CNSSAP, celle en cours d’opérationnalisa-
tion et les raisons de la non-prise en charge de la branche des
risques professionnels. Le mode de retenues et la hauteur des
cotisations, suivis des catégories d’agents publics assujettis au
régime de la CNSSAP n’ont pas été du reste dans cet exposé.
Le locuteur a enfin culminé sur les métiers de la CNSSAP, en
précisant pour chacun Iétat des lieux actuels, en termes d’évo-
lution. En définitive, lexposé a pris fin au moment d’évoquer
les tous prochains pas de la CNSSAP, notamment ses exten-
sions territoriale et technique.

Sur environ 80 agents publics présents a I'activité, une dizaine
des doigts s’est levée pour exprimer une préoccupation ou une
question lorsqu’a la suite de I'exposé le modérateur a donné la
parole a I'assistance. L'intérét des agents publics pour la CNS-
SAP a été de nouveau perceptible. Ils sollicitent par ailleurs de
la CNSSAP beaucoup plus de présence et de communication
au sein de leur site de travail. La distribution de quelques ar-
ticles promotionnels de la CNSSAP n’aura été que la cerise sur
le gateau de cette rencontre plus que fructueuse.
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Le personnel

g Tout comme le Management et le personnel administratif, le perso
" .. il g 'iappoint a eté formé sur le Systéme de Management de la Qualité d
- B lequelestengagée la CNSSAP en cette fin d’année. Ce nouveau paradig
o | sein de linstitution n'a su épargner le regard et la curiosité des un
- B desautres, notamment des techniciens de surface ainsi que du perso

i T Dmmis a la sécurité des installations de la CNSSAP.
o

& ne formation adaptée a été facilitée en leur endroit par le Chargé de commut
i tion, Dan KANIKI. 1l s’est agi avant tout d’un rappel historique et contextuel de
B ] la création de la Caisse. Un préalable jugé utile pour une frange non négligeable .

il N de personnes ceuvrant au sein de linstitution. A ce sujet donc, les renseignements

._—""-‘”" s rappels évoqués ont suscité l'intérét des participants. Les échanges ont essentiellement I"r
' ourné autour du caractere social de l]a CNSSAP, au-dela des aspects techniques de la gestion i
- durégime. La gestion de la relation clientele, notamment la gestion des réclamations, les actions —

R de socialisation ont été au coeur des débats. Aussi, faut-il considérer que le cadre méme de cette
formation a fait se sentir honoté le personnel formé.

e

Plus loin, la question du Systeme de Management de la Qualité a été abordée. La démarche
employée par le facilitateur a consisté a procéder par lexposé d’une série de questions que se

1 poserait tres probabler;nent tout apprenant en la maticre. Huit questions :uront fa_i__t_ Paffairess o : —
1 Clest quoi le SMQ ? ¥
% Cest quoi ISO 9001 ? .
380 Pourquoi le SMQ ? &

P W

vise en placEsuppose quoi ? =)

g ] Sa mrs.&ﬂ place procure quoi ?
T " Ceest qM’
g Quel

2
:
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P(}tlr y répondere, les participants ont été¢ dotés du «livret qualitép —un
manuel pratique explicatif du systeme de management de la’ qualité

reposet uniquement sur les illustrations pratiques
alors que la théorie est contée dans le manuel. Dz
été clair pour le personnel formé que la satisfaction de la cl
Pamélioration continue du service sont le leitmotiv de 1

la qualité de service que chacun est censé rendre.

Mieux donc qu’une simple séance d’initiation, l’occas1on-a%é-,£nn
pout sensibiliser ceux-la méme dont la qualité oula non-qualite du
métier est perceptible au premier coup d’ceil. Mais a her i
roger : « Que doit-on faire pour participer a la bonne s
ala CNSSAP ? », le Chargé de communication a ren
propre conscience professionnelle, au respect de la ¢
pective des métiers et a celui des textes internes qui
aura obtenu I'accord de principe.
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tif ou des seuls ¢ "'-1 CHSS, m

du personnel d’app pris part a ance
instructive, qui a éte{a88uEee par des pra ynnels
de ’Association MANDELA DAY DO DRS. {T
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a été question, au cours de trois jout!
yarmi les gestes de premiers secours, des gestes susceptibles de 4
sauver des vies ou carrément de freiner ou d’empécher la progres-
‘sion d’un mal qui atteint le corps humain. Selon le formateur de
‘céans, la formation assurée devrait permettre aux apprenants :
. '

-+ d’assurer la protection immédiate, adaptée et permanente, pout
soi ou pour la victime des dangers environnants, notamment des
accidents en utilisant, si nécessaire, les moyens a sa disposition ;
d’assurer la transmission de alerte au service d’urgence le plus
adapté, de réaliser immédiatement le geste de secours d’'urgence

nécessaire a une personne victime d’un étouffement ou d’un sai-
gnement abondant ;

de reconnaitre I'inconscience d’une victime, d’assurer la liberté
des voies aériennes, d’apprécier sa respiration, les signes de cit
lation et de réaliser les gestes de secours quimpose son état

assurer sa survie ;

d’observet une victime qui se plaint, de lui poser les questions _
essentielles, de installer en position d’attente pour éviter uge A
aggravation, degecourir si nécessaire 2 un conseil médical et de = * :
respecter les recommandations des secours. |
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Activité de socialisation
avec les retraites

Théme : Comprendre la revalorisations des pensions
Lieu : Salle de réunion du siege de la CNSSAP

Date : 08 Octobre 2019

Participants : 25 Honorables retraités
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HE?UBLIQHE DEMUCRRTIQUE DU CONGO -
CAISSE NATIONALE DE SECURITE SOCIALE ioi
DES AGENTS PUBLICS DE L'ETAT CNSSAP

»

Mes cotisations,
au regime de

. |a CNSSAP
me garantissent
UN niveau de
vie décent

au moment

de 4 retraite

a Mol

et ma famille.
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