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Tombola Muke

Chargé de mission

Ce qua été notre année 2021 !

Awvant tout, et comme en appelle la coutume, nous entamons
la cloture de 'année 2021 en exprimant nos souhaits les plus
sincéres de mieux-étre et de mieux-faire A tous les notres,
ceux qui nous accompagnent dans nos réves et qui appellent
de tous leurs veeux leur accomplissement. Le paradigme de
I'amélioration continue dans lequel nous avons imbibé tout
notre fon&tionnement nous astreint a croire que 'on doive

colle&tive en notre sein ne nous a laissé d’autres choix que de
redoubler du métier pour réaliser l'impossible.

Ce qu'a été notre année 2021 !

Pas épargnés par le mal de la Covid-19 dont les restrictions et
les conséquences demeurent d’a¢tualité, nous avons tout de
méme réalisé un niveau de production de recommandations
du Comité de gestion non précédemment atteint depuis nos
débuts. Ce suivi-évaluation exécuté au plus

toujours envisager un prochain pas, ce mieux-
faire existentiel, dans lequel nous croyons, et

haut sommet de la CNSSAP nous a une fois
de plus offert de nous enraciner dans nos
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duit i qub dont les restrictions en RDC certifiée ISO 9001 pour son systeme
tout repos, en a produit cinq autres. .
pos, p q et les conséquences de management de la qualité. Nonobstant
Ce qu'a été notre année 2021 ! demeurent d'actualité, la pandémie, le déploiement technique, a
, . . travers 'immatriculation des agents publics
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. 4 is relevés iusqu’ ~ 2 e o au régime de la CNSSAP en 2021 a lui aussi
cet exercice avec des paris relevés jusquaux méme réalisé un

dernié¢res encablures de 'année. Pendant niveau de Pl'OdllCtiOll

ces tierces qui nous séparent de la nouvelle
année, nous avons pu progresser, nous y
avons tenu jusquau bout. Oui, cela pourrait

été un record sur la sphére territoriale. La
CNSSAP a su délivrer ses cartes de sécurité
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a quelque de chose d’insolent, et méme atteint dePllls nos Cest éoal . ble d .
o . , . débuts est également ce qui semble devenir un
les écritures saintes n'offrent le mérite du ebuts.

Royaume promis quaux vaillants. Cest a ce
titre que la CNSSAP a tant brillé & recevoir

rituel 2 la CNSSAR la certification sans réserve
de nos états financiers par la firme d’audit

dans sa nouvelle demeure, son nouveau siége, le premier d’entre
les congolais, le Chef de I'Etat, qui a officiellement offert ce
batiment modernisé & 'occupation de notre staff et & 'accueil de
nos clients. Pourtant cachotiére, I'histoire, celle de la CNSSAP
— habituée a s'écrire dans le silence de 'arbre qui pousse —, s'est
finalement écrite en public ce 30 novembre-13, en présence de
la Plus Haute Autorité.

Ce qua été notre année 2021 !

Les soubresauts de cette grande réalisation ont peu laissé croire a
plus d’'un que la CNSSAP ne finissait & peine que sa quatrieme
d’année d’existence opérationnelle. Mais la maladie du travail
dont nous avons volontiers agréé la chaine de contamination

international PricewaterhouseCoopers pour
la quatrieme année consécutive mieux, depuis le début de nos
activités opérationnelles. Ce résultat a évidemment débouché
par la production et la publication du quatrieme rapport annuel
de la CNSSAP dénommé « Fortius », depuis téléchargeable sur
notre site web, un document qui relate une année difficile, au
ceeur du début des ravages de la pandémie, mais une fois de
plus transcendée par des résultats notables.

Cest cela, ce qu'a été notre année 2021 !



FELIX TSHISEKEDI
INAUGURE LE NOUVEAU
SIEGE DE LA CNSSAP

Désormais, la Caisse Nationale de Sécurité Sociale des Agents Publics
de U'Etat (CNSSAP) dispose d'un batiment moderne a la hauteurdela
mission lui confiéeparle Gouvernementdela République. La cérémonie
d'inauguration de ce batiment a eu lieu le mardi 30 novembre 2021.

est le Président de la République, Son
Qxcellence Felix Antoine TSHISEKEDI
SHILOMBO, qui a procédé a la

coupure du ruban symbolique, en présence
du Premier Ministre Jean-Michel SAMA
LUKONDE, du Vice-Premier Ministre, Ministre
de la Fonction Publique, Jean-Pierre LIHAU
EBUA, du Chargé de mission de la CNSSAP et

bien d’autres invités.

Ce batiment de trois étages, situé sur la 8¢me rue,
quartier résidentiel, dans la Commune de Limete,
rénové sur fonds propres de la CNSSAB comprend
un batiment principal de 3 étages et un batiment
annexe d’un étage. Le batiment principal compte
59 locaux dont un centre d’accueil VIP au rez-de-
chaussée pour recevoir les agents publics, une salle
de conférence, une salle de réunion, un réfeoire,
une salle de gymnastique et une petite infirmerie.

Pour TOMBOLA MUKE, le Chargé de
mission de la CNSSAPD, l'inauguration
de ce batiment s'inscrit en droite ligne de
la vision de Son Excellence Monsieur le
Président de République en faveur de la
promotion du social et de la restauration de
la dignité de agent public par I'émergence
et la construction des services publics de
qualité. Opérationnelle depuis 2017, la
CNSSAP sest construite techniquement
et financiérement, portée par 'ambition de
devenir une caisse de retraite de référence en
Afrique, centrée sur sa mission, celle d’offrir
aux agents publics de I'Etat ainsi qu'a leurs
familles des prestations sociales de qualité et
de contribuer, a terme, au développement
économique et social de la RDC a-t-il
renchéri.

La sécurité sociale mise en place en faveur des
agents publics est désormais dans sa phase
moderne. La journée du 30 novembre 2021
restera exceptionnelle pour la gouvernance
administrative de notre pays, car elle a vu
se concrétiser la volonté du Chef de I'Etat,
celle de permettre a la RDC de prendre un
nouveau chemin en matiére de politique
de retraite, a, pour sa part, déclaré le Vice-
Premier Ministre, Ministre de la Fon¢tion
Publique, Jean-Pierre LIHAU EBUA.

Pour rappel, cet édifice, baptisé immeuble
LUMUMBA, est une propriéeé du
domaine privé de I'Etat qui a été transféré
a la CNSSAP par 'Arréeé n°CAB/MIN-
ATUH/SG-UH/MP/DN/0022/2015 du
29 septembre 2015. Depuis 'année 2019,
un plan de réhabilitation a été élaboré et les
travaux proprement dits ont effeCtivement
été amorcés au début de 'année 2021.



JEAN-PIERRE LIHAU

RASSURE LES ASSURES

Comme il est de coutume, la CNSSAP a organisé le 11 octobre 2021, une journée
porte ouverte a l'attention de sa clientéle répartie par groupe pour chaque grade de
U'administration publique. ILs'agit d'une bonne pratique mise en place parla CNSSAP
pour, d'une part, briser la glace entre elle et sa clientéle de maniére a créer un climat
deconfiance mutuelle, etd'autre part, pour formaliserun cadred'échange permanent
avec elle sur les questions relatives au domaine quiles lie, a savoir la sécurité sociale
sous toutes ses dimensions, ainsi que tous les aspects du fonctionnement du régime.

lors que pour ce quatriéme trimestre
A§O2l la CNSSAP a ouvert ses portes

a une frange de retraités et rentiers,
un invité spécial s'est fait remarquer parmi les
participants, il sagit de Jean-Pierre LIHAU
EBUA, Vice-Premier Ministre, Ministre de
la Fonction publique, Modernisation de
Iadministration et Innovation du Service
public venu, lui aussi, profiter de ce cadre pour
sentretenir avec ses administrés.

« CNSSAP : Ce que nous faisons » tel a éeé le
theme de la séance du jour. A ce sujet, le Chargé
de mission de la CNSSAP, Tombola Muke, a
présenté ce quest la CNSSADP, avant d’enchainer
sur ce que fait la CNSSAP

Parcourant quelques soubassements légaux (la
loi n°16/013 du 15 juillet 2016 portant statuts
des agents de carri¢re des services publics de
I'Etat, arrété n°007/ME/MIN.FP/2017 du
15 juillet 2017 fixant les modalités d’octroi
des prestations), le Chargé de mission a étalé,
illustrations a l'appui, une apres une, les
modalités d’o&troi des prestations ainsi que le
calcul de pensions et rentes de survie servies dans
le cadre du régime de sécurité social géré par la

CNSSAP,

Prenant la parole a son tour, Jean-Pierre Lihau
a affirmé quau-deld d’un simple contact avec
les retraités, cette journée porte ouverte est pour
lui Poccasion de réhabiliter la relation qui doit

exister entre 'Etat et ses cadres et agents qui, parfois dans des
circonstances difficiles, ont servi la République. S’agissant
de épineuse question de la mise a la retraite, le patron de
la Fonction publique a fait savoir que la vision du Chef de
I'Etat, Felix Antoine TSHISEKEDI TSHILOMBO, est
d’offrir une mise 2 la retraite progressive et par vagues a
des agents ayant dépassé ['dge requis pour I'activité et qu'au
niveau du Gouvernement, le Premier Ministre, le Ministre
des finances ainsi que celui du Budget, ont été instruits
pour la mise en place d’'un dispositif qui va permettre
effetivement le début de ce processus & partir du mois
d’o&tobre 2021, ensuite le premier trimestre 2022 verra
partir une nouvelle vague d’agents éligibles.

Ces brillantes interventions du Vice-Premier Ministre,
Ministre de la Fonétion Publique et du Chargé de mission
de la CNSSAP ont été couronnées par un jeu de questions
et réponses avec les retraités invités pour l'occasion.

La photo de famille, la remise des cadeaux aux invités et le
service du buffet ont mis un terme 2 la cérémonie.



4¢m¢ EXERCICE DU GENRE, FORTIUS RENDU PUBLIC!

vant la prise de parole du Chargé de mission de

la CNSSAP, Tombola Muke, I'auditoire a d’abord

¢eé accueilli par un live vocal de l'ardiste chanteur
Doc&eur Bill qui donnait a lui tout seul le ton de la soirée,
Pombre des choses a venir, par sa navigation vocale et
son atteinte vertigineuse des harmoniques les plus rares
qui n'ont guere laissé le public insensé, lui rendant les
applaudissements d’entrée les plus nourris !

Alinsi, se suivant, le menu du jour a été annoncé !

Prenant la parole, le Chargé de mission de la CNSSAP
a entamé son mot en rappelant historiquement le 4¢me
exercice du genre que la Caisse avait la fierté de présenter en
cette soirée. Fortius, de son nom propre, le rapport annuel
2020 venant ainsi compléter la famille du registre, apres
respeCtivement Citius, Ad Maiora et Annus Mirabilis, les
trois précédents rapports annuels.

Abordant le contenu de louvrage et avant de sappesantir
sur les chiffres publiés, Tombola Muke rappelle d’entrée que
ceux-ci l'ont été a la suite de leur certification sans réserve

par la firme d’audit internationale PricewaterhouseCoopers.
Et ces chiffres, ce sont notamment les 30.6 millions d'US$ de
réserves a fin 2020 investies en dépots A terme, venant de 20.1 2
fin 2019, ils se chiffrent 2 42.5 millions "US$ 4 fin septembre
2021. Aux cdtés des 1.610,1 millions de CDF ayant constitué
le total des dépenses des prestations pour I'année 2020, il a
également rappelé que les bénéficiaires se sont chiffrés & 894
a la fin de lexercice considéré. Les cotisations, quant 2 elles,
ont également connu une progression positive en nombre de
cotisants et en quantité, passant de respeCtivement 172.204
en 2019 4 172.304 cotisants en 2020 et 24.611,1 millions de
CDF en 2019 4 33.310,8 millions de CDF en 2020.

Les chiffres, cest également I'énoncé global de I'apercu
macroéconomique en 2020, notamment I'évolution de la
croissance du PIB et de l'inflation qui se sont respeftivement
situés 2 0.8% et 15.8% a fin 2020.

Dans son enchainement, le Chargé de mission n’a pas manqué
de rappeler que dans le contexte pandémique de 2020, il
demeure non moins un miracle que I'ensemble des ratios
de pilotage de la CNSSAP sont nettement restés au verts,
notamment le ratio des charges de fonctionnement se situant
4 13.7% contre une norme fixée a au plus 15% ; le ratio des
frais du personnel dont la norme est inférieure ou égale a
50% se trouve a 33.6%, également le ratio d’autosuffisance
se trouvant en 2020 a 565% et ayant pour norme supérieure
ou égale a 120%.

La suite de la cérémonie a été marquée par le discours du
Vice-premier Ministre, Ministre de la Fonétion publique,
Jean-Pierre Lihau Ebua, qui en somme a encouragé I'élan
réformateur de la CNSSAP et lancé un appel aux autres
services publics et notamment sous sa tutelle de se standardiser
au niveau de la CNSAP pour l'offre d’'une qualité premium
des services publics aux agents publics.

La soirée a également été ponctuée par la présentation par
vidéo de la nouvelle version du site web de la CNSSAP, www.
cnssap.cd revétu d’'un nouvel habillage.

D’interventions musicales supplémentaires ont émaillé et bercé
cette soirée qui a rendu public le 4éme exercice historique du
genre, Fortius !
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Des grands chantiers pour l'avenir de
la CNSSAP figure en place privilégiée
U'extension de son régime de sécurité
sociale a plus de bénéficiaires, a tous les
assurés sociaux lui consacrés par son
acte générateur, le Décret n°15/031 du
14 décembre 2015 la créant. Cependant,
pour accueillir ce beau monde, rien de tel
que des études actuarielles pour prévenir
cet avenir inéluctable et de plus en plus
proche. Pour préparer ce rendez-vous,
la CNSSAP, via le Projet de Réforme et
de Rajeunissement de l'Administration
Publique, PRRAP, a commandé une
étude sur les conditions techniques et
financiéres relatives a l'extension de
la couverture aux autres catégories
d'Agents publics de U'Etat ainsi qu'au
lancement de la branche des risques
professionnels par la CNSSAP.

| Sagit en somme d’une expansion verticale et horizontale

de Iétendue et du contenu des prestations servies a ce

jour par la CNSSAP. Pour rappel, sur les deux branches

de sécurité sociale a organiser par la CNSSAP, seule
la branche des pensions pour vieillesse, carriére longue et
inaptitude physique est & ce jour opérationnelle. Aussi, sur
Pensemble des catégories des bénéficiaires devant jouir des
prestations de la CNSSAP, les agents de carriere des services
publics de I'Etat constituent actuellement la seule catégorie
bénéficiaire en raison des contraintes légales. Ces deux axes
d’extension sont le propre de la proposition de loi portant
régime spécial de sécurité sociale des agents publics qui,
poursuivant son parcours normal au niveau du Parlement, se
trouve présentement sur la table de la Chambre haute de cette
institution qui en a fait 'une de ses grandes priorités pour la
session ordinaire prochaine.

Pour revenir a I'étude, il sied de noter quelle a été menée de
mains de maitres par les cabinets ACTUARIA GLOBAL et
OXY Sarl, avec pour objectif global de doter la CNSSAP
de deux instruments de pilotage de son extension pour la
couverture des autres catégories d’Agents publics de Etat et
la mise en place de la branche des risques professionnels. Ses

conclusions sont tombées en ce mois de décembre 2021.

Dans ses colonnes, les experts rappellent que 'extension du
régime de la CNSSAP aux autres catégories d’agents publics
aura certes un impact positif sur 'amélioration de la prestation
vieillesse au profit de ces catégories, et par conséquent le
pouvoir d’achat aprés la mise en retraite. Mais, sa mise en
place reste un projet de grande ampleur qui nécessite une
sérieuse étude de faisabilité technique et ce, pour une prise de
décision et un pilotage scientifiquement éclairé.

Aux c6tés des démonstrations techniques, sur 'extension du
régime aux autres catégories, deux propositions sont faites,

la premiére préconise un régime de base pour I'ensemble des
catégories d’agents civils, les agents de carriéres, le personnel
de 'Enseignement primaire, secondaire et technique, le
personnel de la Recherche scientifique, le personnel de
I'Enseignement supérieur universitaire et les magistrats.
Deux régimes complémentaires pour le Personnel de
I'Enseignement supérieur universitaire et les magistrats, afin
de combler les écarts sur le taux de remplacement du dernier
salaire. Un régime dédié aux policiers. Un régime dédié aux
militaires. Cette premiére proposition a pour avantages d offrir
un schéma simple pour répondre aux spécificités actuelles et
futures des agents policiers et militaires, une étanchéité entre
les régimes dédiés des policiers et militaires et le régime de base

L'EXTENSION ° REGIME PE'A CNSSAP

mutualisé pour les agents civils mais également un régime de
base moins cher et plus solide pour les agents civils. Du coté
de faiblesses, la proposition a pour inconvénient le fait que
les taux de cotisation d’équilibre nécessaire aux régimes des
policiers et des militaires savérent tres élevés.

La seconde proposition quant a elle, sarticule dans le sens
d’un régime de base mutualisé a travers la mise en place d'un
régime de base pour 'ensemble des catégories, avec des Ages
de départ en retraite différents selon les statuts de chaque
catégorie, mais également quatre régimes complémentaires
permettant de couvrir les écarts au niveau des taux de
remplacement. A travers la mutualisation du régime de base,
cette proposition devra permettre de réduire le cotit d’équilibre
nécessaire aux militaires et aux policiers. En méme temps,
comme risques, la mutualisation du régime de base entre les
agents civils et militaires rendrait celui-ci plus cher pour les
civils, aussi les 4ges de départs a la retraite qui different d’une
catégorie a une autre créeraient une certaine iniquité entre les
catégories. Il conviendra par ailleurs de relever que pour 'une
ou l'autre proposition, des réformes paramétriques du régime
simposent entre autres la révision du taux de cotisation.

Du c6té de ce quon pourrait qualifier d’extension verticale,
sur la seconde branche a opérationnaliser, I'écude note que
Pextension du régime acuel (Branche des pensions) de
la CNSSAP soriente vers la couverture d’une population
des agents publics de I'Etat estimée a environ 1,1 million
d’assurés a fin 2020 (A&ifs et inactifs). Parmi eux, on recense
environ 938 000 assurés adlifs potentiels pour bénéficier des
prestations de la nouvelle branche des risques professionnels.

Somme toute, de 'apercu tiré d’'un travail de benchmark
mettant en exergue nombre de caisses de sécurité sociale, il
ressort que les taux de cotisation de la branche des risques
professionnels appliqués par les différents régimes érudiés, se
situent entre 1% et 5%, ce, & charge exclusive de lemployeur.

D’autres détails sont décrits dans cette riche étude qui offre
une vue prospetive du grand travail qui attend la CNSSAP

dans les mois a venir.
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REVUE DE DIRECTION 2021

Comme chaque année, il s'est tenu le 27 novembre 2021, la revue de direction de lLa CNSSAP.
Sous la supervision du Chargé de mission, cette réunion marathon a laquelle participe le
management, les pilotes et co-pilotes des différents processus dusystéme demanagement de
la qualité de la CNSSAP afait l'objet de plusieurs points. IL s'agit notamment de 'évaluation
de l'avancement des actions décidées a Ll'issue des revues de direction précédentes ; de la
modification des enjeux externes et internes pertinents pour le systéme de management de
la qualiteé ; de la performance et U'efficacité du systéme de management de la qualiteé ; de
l'adéquation des ressources ; de l'efficacité des actions mises en ceuvre face aux risques et
opportunités ainsi que l'opportunité d'amélioration pour chaque processus.

agissant de I'évaluation des actions

issues de précédentes revues de

direction, il a été relevé que les attions
de la revue de direction de 2019 étaient
exécutées a 100% et celles de la revue de
Iexercice 2020 a 98%.

Concernant la modification des enjeux
externes et internes pertinents pour le
systtme de management de la qualité, le
management et les différents pilotes des
processus ont estimé quil n'y a pas eu
d’avancées significatives susceptibles de
modifier les enjeux.

Le point relatif 2 la performance et l'efficacité
du systéme de management de la qualité a
aussi été examiné par les participants qui ont
constaté qu'a ce jous, il 0’y a pas de nouvelles
attentes, risques et opportunités qui ont été
identifiés.

En définitive, le point
relatif a U'opportunité
d'amélioration a
recommandé au
processus Qualité,
controle et gestion des
risques, d'accélérer
Uimplémentation du
logiciel « Qualipro ».
ILs'agit d'un logiciel
mis en application et
destiné a automatiser le
suivi des plans d'actions
et rendre plus efficace
la gestion du systéme
de management de la
qualite.

Quant au taux de satisfattion du personnel
au 1¢ semestre 2021, il sest établi 2 67,8%
contre 71% au second semestre de 2020 et
67,6% au premier semestre 2020. Il est a
noter également une satisfation globale au
sujet du retour fournisseurs et prestataires.

En définitive, le point relatif a 'opportunité
d’amélioration a recommandé au processus
Qualité, contrdle et gestion des risques,
d’accélérer I'implémentation du logiciel
« Qualipro ». Il sagit d’un logiciel mis en
application et destiné & automatiser le suivi
des plans d’actions et rendre plus efficace la
gestion du systeme de management de la
qualité.

Pour rappel, la tenue de la revue de Direction
est une des exigences de la norme ISO 9001
alaquelle la CNSSAP est certifiée, devenant
ainsi la premiére institution nationale en

RDC i relever ce défi.

IMMATRICULATION 2021,
ON EN PARLE!

Le processus d'enregistrement des agents publics dans les bases de données
de la CNSSAP est l'une des activités métiers capitales menées par le Service de
UExploitation. Bouclé par l'octroi de la carte de sécurité sociale marquée d'un numeéro
d'immatriculation unique et définitif pour l'agent public, ce processus a été lancé

1 Sagit en effet pour la CNSSAP de

disposer de toutes les informations

clés nécessaires pour la bonne
administration de la sécurité sociale de
l'agent public. En 2021, la CNSSAP a
ambitionné une extension aussi bien
en nombre que dans la couverture
territoriale nationale. Cest ainsi que
poursuivant les opérations a Kinshasa,
province regorgeant le plus grand
nombre d’agents publics en RDC
avec environ 40% de leffectif total, la
CNSSAP sest également rendue dans
le Kongo Central, dans le Kwango, le
Kwilu, le Nord-Kivu, le Sud-Kivu, le
Maniema, le Tanganyika ainsi que le
Haut-Katanga ot par ailleurs se trouve
Pagence CNSSAP de Lubumbashi.

61.771 agents publics ont été attendus
au cours de cette année, dont la
localisation a été issue de la répartition
renseignée dans le bordereau nominatif
des rémunérations. Somme toute, c’est
exactement 37.039 assurés sociaux qui
ont pu se faire délivrer leurs cartes de
sécurité sociale. En termes numériques,
ces chiffres font le record du nombre
d’immatriculés réalisés au cours d’'une
année par la CNSSAP. Cependant,
au niveau du cadre de suivi de ces
opérations, 'on est resté mesuré sur ces
statistiques, cherchant ainsi a creuser
pour déceler les causes de la non-
atteinte de objedtif affiché en début

d’exercice.

Ainsi, des analyses effeCtuées, il est
ressorti des difficultés évidentes, des
réalités de terrain, qui n'ont pas su
offrir la possibilité aux opérations
de réver mieux. Lon aura noté un
probléme réel d’'impraticabilité des

depuis aoiit 2017.

voies routiéres, notamment entre des
territoires du Katanga notamment en

raison d’une pluviométrie abondante
sur Kasengo et Pweto, il a également
été relevé l'absence de certains
candidats  l'immatriculation pourtant
programmés sur les listes du jour sans

motif exprimé. Il convient a ce titre de
rappeler que la CNSSAP a entrepris
des séances de sensibilisation aux agents
publics sur l'intérét de cette altivité sur
les lieux de leur déroulement avant le
lancement effetif. Beaucoup d’agents
publics cependant manquent a I'appel
au cours des périodes planifiées.

De toutes les provinces visitées en
2021, le nombre d’effetifs notables
immatriculés est revenu a la province
du Kwilu, avec un taux de réalisation

de 75,2%, soit 5.939 cartes délivrées

sur 7.888 espérées. De l'autre extrémité,
on trouve la province de Kinshasa, avec
seulement 5.631 agents immatriculés
contre 15.949 attendus, soit 35,3% de
réalisation. Situation assez étrange dans
la capitale qui est pourtant a la fois
desservie par Agence de Kinshasa et est

bénéficiaire également des opérations
d’immatriculation en masse qui
consistent en la descente des équipes

CNSSAP sur les lieux de travail des
assurés pour les y enregistrer.

Suite 4 ces résultats, une séance de
brainstorming a été réalisée avec tous
les aeurs commis a cette tiche et de
nombreuses recommandations ont été
pondues allant dans le sens d’améliorer
considérablement les taux de réalisation
de ces opérations, notamment pour
Iexercice 2022.

13



REUNION BILAN 2021 DU
COMITE DE GESTION

Devenue une tradition ausein de la CNSSAP, la réunion bilan du comité de gestion est
l'ultimerencontre entre ses membres non commed'ordinaire pour tablersurlesuividu
programme d'activités de l'exercice en cours et rapporter les activités hebdomadaires
de chaque service, mais surtout pour faire le bilan des fruits récoltés par le comité
de gestion au courant de toute l'année. Ce cadre qui sanctionne l'exercice et se tient
le dernier jour ouvrable de l'année a été organisé ce jeudi 30 décembre 2021 dans la
salle de réunion du nouveau siége de la CNSSAP.

expression phare du CG bilan demeure les chiffres
clés. 1l sagit d’une analyse chiffrée mais surtout
comparée entre I'exercice finissant et I'exercice

assé. Et le numéro 2021 de ce cadre n'a pas
dérogé a la regle.

S’agissant avant tout du nombre de réunions organisées,
une amélioration nette a été constatée sur I'exercice 2021
avec 77 séances contre 71 en 2021. Lessentiel a retenir,
particulicrement pour les réunions ordinaires, cest
quelles ont tenu la promesse de leur organisation toutes
les semaines comme prévues. Lensemble de ces réunions
a permis de produire 191 recommandations réparties
entre les différents membres. Sur le nombre desdites
recommandations, 190 ont été exécutées avec succes, une
seule a été non réalisée. A titre comparatif, il s'agit du plus
grand nombre de recommandations jamais produites
par ce comité depuis la création de la CNSSAP. Les deux
précédentes années, les chiffres se sont situés respectivement
a 119 et 179. Un record notable !

Il convient par ailleurs de signaler que trois membres du
comité se partagent le podium dans la responsabilité de
la réalisation des recommandations du comité de gestion
en 2021. Le Responsable d’exploitation vient en téte avec
22% de recommandations réalisées, suivi de I'Assistant
de Direction avec 18%, puis le Responsable des moyens
généraux complete la liste avec 16% de charges accomplies.

Lautre indicateur scruté lors de cette
réunion Cest la régularité des membres.

Eta cesujet, 'année 2021 a enregistré, sur
les 10 membres que compose ce comité,
une présence a toutes les séances de la
moitié des membres, et pour la moitié
restante, les absences se sont situées
entre 1 et 6 durant toute I'année. Les
heureux gagnants de cette catégorie sont
ainsi le Chargé de mission, le Chargé de
mission adjoint en charge des questions
techniques et financieres, le Responsable
de l'exploitation, le Responsable Qualité,
Contrdle et Gestion des Risques ainsi
que Assistant de Direction.

Evidemmentapres ['évocation de tous ces
chiffres, les membres ont été conviés a la
parole pour d’éventuels commentaires et
perspetives. Ainsi, chacun a mentionné
ses points forts de l'année 2021
mais également les éventuelles pistes
d’amélioration afin de rendre ce comité
davantage plus efficace. Il en est du
moins ressorti pour la majorité un point
fort commun, celui du parachévement
de la réhabilitation et la mise en service
du nouveau si¢ge de la CNSSAP. Une
réalisation qui a fait I'objet d’'un suivi
ta@tiquement minutieux de la part de ce
comité. Et méme alors que d’encres et

de salives coulaient 4 flot pour présager
la non effectivité de l'inauguration de ce
nouveau batiment au cours de I'année
2021, le mécanisme de suivi mis en
place a permis latteinte de cet objectif
institutionnel.

D’un air gai et festif en prélude des
festivités de fin d’année, les membres du
CG ont conclu cette ultime rencontre
autour d’un champagne.
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MEILLEUR MANAGER,

MEILLEUR AGENT T4 2021

La pratique du couronnement des membres du personnel ayant brillé par une
surperformance au cours d'un trimestre au sein de la CNSSAP a poursuivi
son bonhomme de chemin. Pour le dernier trimestre 2021, quatre membres du
personnel ont candidaté au titre de meilleur agent, et trois au titre de meilleur
manager. A Uissue des évaluations menées par les membres du jury que sont le
Chargé de mission de la CNSSAP et ses deux adjoints, ont caracolé en téte des
suffrages, M. MATOLA Adrien, Technicien de Maintenance, comme meilleur agent
et M. TIBAMWENDA Gratien, Responsable de l'Administration, comme meilleur
manager.

our Adrien MATOLA, exercant ses

fon&tions officiellement 4 la CNS-

SAP depuis mai 2021, la surperfor-

mance a consisté a la supervision
24h/24 des taches lices aux travaux d’amé-
nagement et de correction de I'immeuble
Lumumba mais également a la supervision
A plein temps des tiches liées aux travaux
au sein des sites CNSSAP notamment un
suivi pointu et la conduite du processus de
déménagement de 'agence CNSSAP de
Kinshasa de son ancien site & sa nouvelle
adresse au 2éme niveau, aile 4 du batiment
de la Fon&tion publique. Il convient de no-
ter 'abnégation du précité qui a fait preuve,
lors de cette période ot tout sest fait en ur-
gence, d’'une omnipotence impressionnante
et sans excuse, Adrien a toujours répondu

présent a lappel de la CNSSAP. Ce dévouement a marqué attention
du jury qui a non seulement jugé sa candidature de recevable, fondé
mais aussi et surtout de meilleure parmi toutes soumissionnées. Dans
son commentaire, le jury 'y est pas passé par le dos de la cuillére : «
[...] Pagenta démontré une disponibilité hors norme et a déployé un
travail d’'une intensité inouie ayant énormément contribué  rendre
possible 'inauguration du batiment Lumumba (nouveau si¢ge de la
CNSSARP, ndlr) 2 la date fixée par la Plus Haute Autorité. »

Pour ce qui est de Gratien TIBAMWENDA, ce
Responsable de '’Administration rafle le titre de
meilleur manager, déja détenu par lui-méme
et bat ainsi son propre record en devenant le
premier manager 4 avoir déja remporté ce titre

et a 'avoir remporté deux fois. Sacré challenger,

Gratien a de nouveau épaté le jury de ce quil a

assuré 'accompagnement et la participation sans

ménage a la supervision des travaux des finitions

de l'immeuble Lumumba, en vue de tenir le délai

ferme communiqué a la Tutelle pour I'inauguration du

batiment par le Chef de I'Etat. Il a également élaboré le
plan de succession de la CNSSAP.

Pour les jurés, sa surperformance est nettement démontrée. Le ma-

nager a démontré une grande capacité de coordination des activités,

pourtant ne relevant pas de son Contrat d’Objectifs et de performance,

ayant permis de tenir le délai de I'inauguration de I'immeuble Lumumba

au 30 novembre 2021. En outre, il a doté l'institution d’un outil important

de gestion des talents et de la succession, 'épargnant ainsi du recours  une
expertise extérieure cotiteuse, lichent-ils dans leur commentaire.

En misant les bouchées doubles, le meilleur manager du quatriéme tri-
mestre 2021 & la CNSSAP sest offert un nieme sacre et les félicitations de
ses chefs et ses collaborateurs qui reconnaissent en lui, dans le quotidien
professionnel, de véritables talents ne laissant ainsi personne insensible.

Pour honorer les deux lauréats, la CNSSAP prévoit, comme lexige la cou-
tume, de leur remettre leurs trophées et leurs cagnottes lors de la cérémonie
d’échanges des voeux qui sera organisée a lentame de 'année 2022. Dans
cet air festif, les heureux gagnants pourront ainsi partager leur allégresse et
leur honneur avec leurs collegues autour d’un repas et d’un verre.
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MARCHE
E SANTE

Point de départ

Route nationale n°1, de Uentrée
Kinkole

Kilomeétres parcourrus
10,5km

Point darrivée
La Sabliere, site touristique dans
la commune de N’'sele

Date
20 novembre 2021
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